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Homeowner Protection Office 
Branch of BC Housing 
www.hpo.bc.ca 

650 – 4789 Kingsway 
Burnaby BC V5H 0A3 

604 646 7050  phone 
604 646 7051  fax 
1 800 407 7757  toll free 
hpo@hpo.bc.ca  email 

 

Financial Institutions Commission (FICom) 
Authorized Home Warranty Insurance Companies 

Aviva Insurance Company of Canada represented by  
National Home Warranty Group Inc. 
1100 ‐ 1125 Howe Street  
Vancouver, BC  V6Z 2Y6 
Phone: 604‐608‐6678    
Toll‐free: 1‐888‐243‐8807  
Fax: 604‐408‐1001  
Insurance for new construction and building envelope renovation. 

Echelon General Insurance Company represented by  
Aon Reed Stenhouse Inc. 
900 Howe Street 
Vancouver, BC  V6B 3X8  
Phone: 604‐443‐2463 
Insurance for building envelope renovation. 

Echelon General Insurance Company represented by  
Pacific Home Warranty Insurance Service Inc. 
#311‐ 5460 ‐ 152 St  
Surrey, BC  V3S 5J9  
Phone: 604‐574‐4776  
Toll‐free: 1‐866‐996‐9776  
Fax: 604‐574‐4779  
Insurance for new construction. 

RSA represented by 
WBI Home Warranty Ltd. 
303 – 8678 Greenall Avenue 
Burnaby, BC V5J 3M6 
Phone: 604‐639‐2924   
Toll‐free: 1‐855‐639‐2924 
Fax: 604‐639‐2925 
Insurance for new construction and building envelope renovation. 

Travelers Guarantee Company of Canada 
(formerly St. Paul Guarantee Insurance Company)  
2500 ‐ 650 West Georgia St  
Vancouver, BC  V6B 4N7  
Phone: 604‐682‐3095  
Toll‐free: 1‐800‐555‐9431  
Fax: 604‐682‐3096  
Insurance for new construction and building envelope renovation. 


